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計畫與申請指南



The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

申請前重要須知

本小型企業災害復原資金補助計畫 (以下稱「本計畫」) 由洛杉磯地區商會基金會
(Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation) 透過其管理者
B.S.D.Capital, Inc. (經營名稱 Lendistry，以下稱「Lendistry」或稱「管理者」) 提
出。

管理者代表洛杉磯地區商會基金會管理本計畫，並可能會利用第三方服務供應商以
執行本計畫的特定部分。管理者或其第三方服務提供者均無法確定計畫範疇、資格
條件、溝通策略或時間表；所有專案要求均由洛杉磯地區商會基金會制定。

參考資料所提供的資訊內容皆有變動之可能。

請參閱計畫網站 www.LAChamberRecoveryFund.com 了解最新資訊與相關公告。

小型企業災難復原資金補助計畫的資金有限。可能會發生符合資格條件的申請人數
超過可用補助金額的情形。提出申請、符合資格規定和/或通過核可並不保證您一定
會獲得補助金。

每家小型企業或非營利組織在本計畫中僅可獲得一次補助金。同一小型企業若重複
申請，將導致其中一份或多份相關申請被排除於資格審核程序之外，且在解決重複
申請問題前，其餘申請可能不會被視為已完成。

個人可為其所擁有的多家企業和/或其擔任負責人或授權簽署人的非營利組織提交申
請。企業或非營利組織必須符合本計畫的資格要求。每件申請都須至 Lendistry 的
申請入口網站創立一個新帳戶。

補助申請將以先到先得的方式進行審核。我們只會審核已完整提交並附上所有必要
文件的完整申請。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

計畫概覽

申請期間

• 申請開放：2025 年 5 月 7 日，太平洋時間上午 9:00

截止之前未完成或未送出的申請 (包括必要文件)，將不會進行補助金資格審理。

請參閱計畫網站，了解申請期限的相關最新資訊。

資格條件
若要獲得申請本計畫的資格，小型企業和非營利組織必須符合以下所有資格標準：

1. 申請人的授權簽署人在提交申請當日必須已年滿十八 (18) 歲。

2. 申請人 2023 日曆年的年收入必須為一千萬美元 ($ 10,000,000) 或以下；

3. 申請人必須在 2023 年 6 月 1 日之前在加州註冊以合法營業。

4. 申請人目前必須在伊頓與帕利塞德野火災害影響及疏散區域內開放和營運，或 (b) 
計畫在伊頓與帕利塞德野火災害影響及疏散區域內重新開放和恢復營運；

5. 申請人必須同時符合以下兩項標準：(a) 其業務地點目前或曾位於伊頓與帕利塞德
野火災害影響及疏散區域內，並且 (b) 其 50％ 以上的客戶群目前或曾位於伊頓與帕
利塞德野火災害影響及疏散區域內；

6. 僅限非營利組織：申請人必須註冊為 501(c)(3) 類別，並在加州司法部慈善機構與
募款機構註冊處 (Registry of Charities and Fundraisers) 中維持良好信譽。

接下頁。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

計畫概覽

補助金金額
補助金的發放金額將根據補助申請人的 2023 年度總收入而定。

小型企業災難復原資金的資金有限。可能會發生符合資格條件的申請人數超過可用
補助金額的情形。提出申請、符合資格規定和/或通過核可並不保證您一定會獲得補
助金。

資金用途
補助金只能用於 2025 年洛杉磯縣伊頓與帕利塞德野火災害造成的業務相關費用。

2023 年收入規模 可申請的補助金金額

$5,000,000 - $10,000,000 $25,000

$1,000,000 - $4,999,999 $15,000

低於 $1,000,000 $10,000

伊頓與帕利塞德野火災害影響及疏散區域
小型企業災難復原資金補助計畫旨在下述伊頓與帕利塞德野火災害影響和疏散區域
(以下稱「計畫區域」) 內發放補助金。就本計畫而言，伊頓與帕利塞德野火災害影
響及疏散區域包括以下郵遞區號內的地址：

郵遞區號 城市 野火
90049 布倫特伍德 帕利塞德
90263 馬里布 帕利塞德
90265 馬里布 帕利塞德
90272 太平洋帕利塞德 帕利塞德
90290 托班加 帕利塞德
91001 阿爾塔迪納 伊頓
91023 威爾遜山 伊頓
91024 謝拉馬德雷 伊頓
91011 拉肯亞達弗林楚奇 伊頓
91104 帕薩迪納 伊頓
91107 帕薩迪納 伊頓
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

計畫概覽

資格不符的企業
1. 宗教機構，包括教堂。

2. 美洲原住民部落以外的政府機關或機構。

3. 股票上市公司。

4. 企業擁有之特許經營機構。

5. 金融機構，例如銀行、貸款機構、發薪日貸款機構、汽車所有權貸款機構、支票
兌現機構、其他以貨幣和抵押貸款為業的企業，以及其他類似實體。

6. 保險公司，例如壽險公司、汽車險公司、住宅險公司、保釋金公司和其他類似實
體。

7. 除年齡限制外，因任何原因限制顧客光顧的企業。

8. 將 50% 以上的時間或資源用於遊說活動之遊說公司或企業。

9. 違反當地、州或聯邦法律的活動而產生收入的企業，包括銷售、種植或運輸大麻。

10. 為推動黨派政治活動而存在的企業。

11. 企業或組織或其所有人、負責人、合夥人、董事和/或負責人目前因被暫停資格、
取消資格、不符資格或被排除在外，而無法參與聯邦、州或縣援助計畫或聯邦或
州財政或非財政援助和/或福利。

12. 若企業的任何擁有超過百分之十 (10%) 股權的所有人，或非營利組織的任何負責
人，符合以下一項或多項情形，則該企業或非營利組織將不符合申請資格：企業
所有人或非營利組織高階主管/董事會成員在過去三年內曾因以下原因遭定罪，或
遭民事訴訟起訴，或者獲判假釋或緩刑，包含判決前緩刑；為獲得、意圖取得或
在履行聯邦、州或地方公共交易或公共交易合約時進行詐騙或刑事犯罪；違反聯
邦或州的反托拉斯或採購規範；或盜用公款、竊盜、偽造、賄賂、編纂或破壞記
錄、提供虛假陳述或接受贓物。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

必要文件

必要文件

您必須提交所有必要文件以順利完成您的申請審核。

此必要文件清單並未窮盡所有文件。可能會要求提供額外文件，以驗證本申請中所提
供的資訊。未能上傳所有必要和/或要求的文件，可能會導致申請被撤回和/或被本計
畫拒絕。

1. 申請人認證
• 必須自我證明網路申請和補充文件中所提供資訊均真實且正確無誤。

2. 2023 年度總收入證明
• 營利企業：2023 年已提交的聯邦營業稅報稅表 (須包含所有頁面，且頁面

須完整未修改)
o 1120 表格 (第 11 行) 
o 1120S 表格 (第 6 行) 
o 1040 表格附表 C (第 7 行) 
o 1065 表格 (第 8 行)

• 非營利組織：2023 年 990 表格 (須包含所有頁面，且頁面須完整未修改)
o 990 表格 (第 12 行)
o 990 E 表格 (第 9 行)
o 990N 表格 (不適用行數)

3. 營業地點、年齡和良好信譽證明*
• 向加州州務卿註冊的證明文件，或適用的政府核發的有效商業執照/許可證。

*僅限非營利組織：加州司法部慈善機構與募款機構註冊處將驗證註冊日期和登記狀態。申請人在申
請時無需提交任何文件。

4. 政府核發含照片的身分證明文件
• 使用 Persona 驗證。

5. 有效銀行帳戶
• 使用 Plaid 驗證。
• 銀行帳戶必須以本申請中列明的合法企業或非營利組織名稱註冊，若適用，

亦可使用營業名稱 (DBA)；但個體戶、單一成員有限責任公司 (LLC) 及獨立
承包商除外。

個體戶、單一成員有限責任公司 (LLC) 及獨立承包商可使用個人銀行帳戶，
但該帳戶必須以本申請中所列之申請人姓名註冊。
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如何完成申請人認證
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

申請人認證

作為申請流程的一部分，您必須簽署「申請人認證」以自行證明您的申請和補充文件
中所提供的資訊均真實且正確無誤。

「申請人認證」以電子表格提供，供您下載並完成填寫。本計畫要求提交「申請人認
證」的簽署副本，且必須以 PDF 檔案格式上傳至申請入口網站。

下載「申請人認證」並將檔案儲存在您的裝置上。您可以透過電子方式完成申請人認
證，也可以印出檔案並手動完成。

請按此處下載
申請人認證

接下頁。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

如何以電子方式完成申請人認證

步驟 1

點選下載 圖示以下載「申請人認證」，並將檔案儲存在您的裝置上。

步驟 2

在裝置上找到「申請人認證」並開啟該檔案。「申請人認證」將以 PDF 檔案開啟。

步驟 3

在所有編號項目旁輸入您的姓名首字母，並在最後一頁加入您的簽名，即可完成填寫
「申請人認證」。

步驟 4

完成「申請人認證」後，前往「File (檔案)」>「Save (儲存)」或在鍵盤上按下
CTRL+S 以再次儲存檔案。

步驟 5

在本計畫申請流程中，以 PDF 檔案將完成填寫的「申請人認證」上傳到申請入口網站。

接下頁。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

如何以人工方式完成申請人認證

步驟 1 

點選印表機圖示 (見下方的紅色方塊標示) 以列印「申請人認證」。

步驟 2

使用深色原子筆，以清晰的筆跡填寫「申請人認證」。

步驟 3

掃描完成的「申請人認證」，並將檔案以 PDF 格式儲存在您的裝置上。

步驟 4

以 PDF 格式將完成填寫的「申請人認證」上傳至申請入口網站。
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申請秘訣
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

秘訣 1：使用 Google Chrome

為獲得最佳使用者體驗，請在整個申請流程中使用 Google Chrome。

其他網頁瀏覽器可能不支援我們的介面，並可能導致您的申請發生錯誤。

若您的裝置上沒有 Google Chrome，可於此處免費下載：
https://www.google.com/chrome/。

開始申請前，請先在 Google Chrome 上完成以下設定：

1. 清除快取
2. 使用無痕視窗模式
3. 停用彈出式視窗封鎖工具

接下頁。

清除快取

快取資料是從網站或申請儲存的資訊，主要用於自動填入資訊以加速瀏覽流程。然而，
快取資料也可能包含過時資訊，例如舊密碼或您先前輸入錯誤的資訊。這可能導致申
請錯誤，並使您的申請遭標記為潛在詐騙。

使用無痕視窗模式

無痕視窗模式可以讓您以私密方式輸入資訊，避免您的資料遭記憶或快取。

停用彈出式視窗封鎖工具

我們的申請包含多個彈出式訊息以便收集資訊。您必須在 Google Chrome 上停用彈
出式視窗封鎖工具才能看到這些訊息。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

如何清除您的快取

步驟 1

開啟新的 Google Chrome 視窗，按一下右上角的三點圖示，再前往
「Settings (設定)」。

步驟 2

前往「Privacy and Security (隱私與安全性)」然後選擇「Clear Browsing Data 
(清除瀏覽資料)」。

步驟 3

選擇「Clear Data (清除資料)」。

1

2

1

1
2

接下頁。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

如何使用無痕視窗模式

接下頁。

步驟 1

按一下網頁瀏覽器右上角的三點圖示，然後選擇「New incognito window (新增無
痕視窗)」。

步驟 2

您的瀏覽器將開啟一個新的 Google Chrome 視窗。請在整個申請流程中使用無痕視
窗模式。

1

2
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

如何停用彈出式視窗封鎖工具

步驟 1

開啟新的 Google Chrome 視窗，按一下右上角的三點圖示，再前往
「Settings (設定)」。

步驟 2

前往「Privacy and Security (隱私與安全性)」，然後選擇
「Site Settings (網站設定)」。

步驟 3

選擇「Pop-up and Redirects (彈出式視窗與重新導向)」。 按一下按鈕，使該選項
的狀態從「Blocked (封鎖)」轉為「Allowed (允許)」。

1

2

1

2

1

2

3
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

秘訣 2：以 PDF 格式準備文件

所有必要文件均只能以 PDF 格式上傳至入口網站。

上傳文件必須清晰、筆直對齊且不包含任何會造成干擾的背景。

上傳文件的重要備註：

1. 所有文件均需以 PDF 格式提交。

2. 檔案大小不得超過 15MB。

3. 檔案名稱不得包含任何特殊字元 (!@#$%^&*()_+)。

4. 若您的檔案受密碼保護，需要輸入密碼。

沒有掃描器嗎？
我們建議您下載並使用免費的行動裝置掃描應用程式。

Genius Scan
Apple | 請按此處下載
Android | 請按此處下載

Adobe Scan
Apple | 請按此處下載
Android | 請按此處下載
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

秘訣 3：使用有效的電子郵件地址

請務必確認申請時使用有效的電子郵件地址且拼字無誤。

• 關於申請的更新和額外指引會傳送至您提供的電子郵件地址。

• 申請入口網站無法辨識特定電子郵件地址，且可能造成申請相關通訊的延誤。請
參閱右側列表中的無效電子郵件地址範例。

若您在申請時使用了不正確或無效的電子郵件地址，請致電 855-476-5870 聯絡我們
的客戶體驗中心 (CEC) 更新資訊。

請勿提出新申請。提出多份申請可能被偵測為潛在詐騙，進而可能會影響您申請的審
核流程。

無效的電子郵件地址

我們的系統可能無法接受或辨識下列電子郵件地址：

開頭為 info@ 的電子郵件地址
例如：info@mycompany.com

結尾為 @contact.com 或 @noreply.com 的電子郵件地址
例如：mycompany@contact.com
例如：mycompany@noreply.com
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

秘訣 4：檢閱成功完成 Persona 的最佳作法

Persona 是什麼？

Persona 是本計畫用於預防詐騙和降低詐騙風險的第三方平台。Persona 平台幫助我
們驗證個人身分，並會透過三點合成與生物識別活體檢查，自動比對個人的自拍與身
分證件照，以避免身分詐騙攻擊。

• 申請人必須上傳或拍下政府核發含照片的有效身分證明文件的圖片，以透過
Persona 驗證身分。

• 申請人也需要使用附有前鏡頭的裝置掃描自己的臉部，以完成 Persona 驗證。

如需關於 Persona 的更多協助，請前往 https://help.withpersona.com/for-end-
users/。

成功完成 Persona 的最佳作法

1. 使用附有前鏡頭的裝置。如果您申請所使用的筆記型電腦或桌上型電腦沒有視訊
鏡頭，您隨時都能選擇使用行動裝置完成 Persona，僅需點選「Continue on 
another device (在其他裝置上繼續)」，一旦您掃描 QR 碼，您可以透過簡訊或
電子郵件要求該連結，點選連結即可繼續完成。

• 在行動裝置上完成 Persona 後，您將自動導向回筆記型電腦或桌上型電
腦，繼續完成申請。

2. 開始填寫 Persona 前，請準備並拍下您政府核發身分證明文件的正反兩面照片。
• 請將政府核發的身分證明文件放在純白色的表面上，並配備充足的照明。
• 請勿使用閃光燈，這樣可能導致眩光。

3. 拍照片時，請確保充足的光線照向您的臉部，同時避免來自背後的明亮光源。
• 站在空白的牆或門前自拍，以免照片背景過於繁雜。
• 請勿使用閃光燈，這樣可能導致眩光。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

秘訣 4：檢閱成功完成 Persona 的最佳作法

步驟 1

點選「Begin Verifying (開始驗證)」，然後選擇您將用於驗證身分的政府核發證件類
型。

步驟 2

拍攝或上傳身分證明文件的正面照片。選擇「Use this File (使用此檔案)」繼續。請
參閱第 18 頁，瞭解完成此步驟的最佳作法。

接下頁。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

秘訣 4：檢閱成功完成 Persona 的最佳作法

步驟 3

拍攝或上傳身分證明文件的背面照片。選擇「Use this File (使用此檔案)」繼續。請
參閱第 18 頁，瞭解完成此步驟的最佳作法。

步驟 4

使用附有前鏡頭的裝置，按照螢幕上的提示，以看向前方、左方、然後右方的角度自
拍。請參閱第 18 頁，瞭解完成此步驟的最佳作法。完成後選取「Done (完成)」，即
會重新導向回申請。

使用此照片

20



如何開始申請
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

在哪裡申請

請至以下網站申請本計畫：www.LAChamberRecoveryFund.com/apply。

若需存取和送出申請，您必須在申請入口網站建立帳戶。您可以點選「Create a 
New Account (建立新帳戶)」。

您可以點選「Sign in to Existing Account (登入現有帳戶)」以隨時進入申請入口網
站。

您將能在入口網站進行下列動作：
• 完成申請。
• 上傳所有必要文件。
• 查看您的申請狀態。

截止日期之前未完成或未送出的申請，將不會進行補助金資格審理。
• 請確認申請正確無誤後，務必點選「Submit Application for Review (送出申請以

供審核)」。您會收到一封電子確認函，確認您已成功提交申請。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

建立申請入口網站帳戶

請註冊該名被指定為授權簽署人之個人所有人或負責人的電子郵件地址與行動電話號
碼，以便代表申請補助金的小型企業或非營利組織提交申請並簽署相關文件。

(請參閱第 27 頁)。這封電子郵件將包含您申請的重要資訊與狀態更新資訊。

登入申請入口網站需要多重身分驗證。每次登入時，您註冊的手機號碼都將收到專屬
確認碼。請您使用此確認碼以登入您的帳戶。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

請在申請入口網站中設定您的安全問題

您必須設定一系列安全問題來保護帳戶，並可在存取失敗次數過多時用以解鎖帳戶。

安全問題旨在防止未經授權者存取您的入口網站帳戶。您可以在下拉式選單中選擇任
何可用的問題；但務必選擇您專屬的問題與答案。

• 切勿與任何其他個人分享答案。

• 記下安全問題的答案。答案區分大小寫，您必須在解鎖帳戶時完全依照您設
定的方式輸入答案。

請參閱第 52 至 56 頁，了解疑難排解或解鎖帳戶的方式。

24



申請流程
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 1 部分：資格預審

資格預審

資格預審不保證可獲得補助金。申請人必須符合計畫的所有資格規定，我們才會考慮
是否頒布補助金。

1. 您的企業或非營利組織是否被 2025 年洛杉磯縣伊頓與帕利塞德的野火摧毀或損壞，
或位於疏散區內？1

• 是
 您的企業或非營利組織是受到哪一場野火的影響？

• 帕利塞德
• 伊頓

• 否
 您是否有 50% 或以上的客戶群位於此次野火影響

區域內？2

• 是
• 否

1伊頓與帕利塞德野火災害影響及疏散區域：90049、90263、90265、90272、90290、91001、91023、91024、91011、
91104、91107 
2您的企業或非營利組織所提供商品或服務的顧客群體。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 2 部分：所有人/負責人資訊

所有人/負責人資訊

本節中被指定為授權簽署人的所有人或負責人，將透過電子郵件和電話接收來自
Lendistry 的通知，以獲得最新資訊和/或申請必要的其他資訊。該人未回應可能會導
致申請被撤回和/或被本計畫拒絕。

1. 所有人/負責人正式名字

2. 所有人/負責人正式姓氏

3. 所有人/負責人電子郵件

4. 所有人/負責人住宅地址行 1和 2 (必須為實際地址。此申請不接受郵政信箱和虛擬
地址。)

5. 所有人/負責人居住城市

6. 所有人/負責人居住州別

7. 所有人/負責人住家郵遞區號

8. 所有人/負責人的郵寄地址是否與居住地址不同？
• 所有人/負責人住宅地址行 1 和 2
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 2 部分：所有人/負責人資訊

所有人/負責人資訊

本節中被指定為授權簽署人的所有人或負責人，將透過電子郵件和電話接收來自
Lendistry 的通知，以獲得最新資訊和/或申請必要的其他資訊。該人未回應可能會導
致申請被撤回和/或被本計畫拒絕。

9. 所有人/負責人常用電話號碼

10. 所有人/負責人偏好名字 (選填)

11. 所有人/負責人出生日期

12. 所有人/負責人社會安全碼 (SSN) 或個人納稅識別碼 (ITIN)1

13. 所有人/負責人口頭溝通的偏好語言2

14. 所有權百分比 (%) (所有非營利組織皆為 0%)

15. 我接受簡訊政策3

1 此資訊用於確認申請人是否符合接受聯邦資金的資格。
2 我們的客戶體驗中心提供亞美尼亞語、中文 (簡體)、中文 (繁體)、英語、西班牙語和塔加拉語的語言協助。書面溝通 (如電子郵件) 則僅提供英文服務。
3 您的補助金申請狀態更新可能會透過簡訊/文字提供；若需透過簡訊/文字接收最新消息，請在閱讀所附揭露資訊後表示同意。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 3 部分：企業/非營利組織資訊 1

企業或非營利組織資訊

本節所提供的資訊將用於驗證，包括但不限於與申請一併上傳的必要文件進行驗證。
如果需要其他資訊和/或文件，我們將聯繫上一節中確定為授權簽署人的所有人/負責
人。該人未回應可能會導致申請被撤回和/或被本計畫拒絕。

1. 企業/非營利組織法定名稱

2. 經營名稱 (DBA)。(不適用時為 N/A) 

3. 受影響企業地址行 1和 2 (必須為實際地址。此申請不接受郵政信箱和虛擬地址。)1

4. 企業郵寄地址是否與受影響企業地址不同？1

• 否
• 是

 企業郵寄地址行 1 和 2

5. 企業電話號碼

6. 您是營利企業或非營利組織？
• 營利企業
• 非營利組織

「」

「

1 受影響的營業地址係指 2025 年洛杉磯縣伊頓與帕利塞德野火直接波及的地點。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 3 部分：企業/非營利組織資訊 1

企業或非營利組織資訊

本節所提供的資訊將用於驗證，包括但不限於與申請一併上傳的必要文件進行驗證。
如果需要其他資訊和/或文件，我們將聯繫上一節中確定為授權簽署人的所有人/負責
人。該人未回應可能會導致申請被撤回和/或被本計畫拒絕。

7.企業實體類型1

• 若申請人選擇營利企業：
 個體戶
 獨立承包商
 有限責任公司 (LLC)
 C 類公司 (C-Corp)
 S 類公司 (S-Corp)
 合夥企業
 有限責任合夥企業

• 若申請人選擇非營利組織
 501 (c) (3)
 其他

8.成立州別

9.營業登記日期2

1 非營利組織必須在加州司法部慈善機構與募款機構註冊處維持良好信譽，才能申請本計畫
2 請使用您的企業或非營利組織首次在加州州務卿註冊的日期，或在適用的加州城市或縣、市、州機構獲得經營許可的日期

」

」
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 3 部分：企業/非營利組織資訊 1

企業或非營利組織資訊

本節所提供的資訊將用於驗證，包括但不限於與申請一併上傳的必要文件進行驗證。
如果需要其他資訊和/或文件，我們將聯繫上一節中確定為授權簽署人的所有人/負責
人。該人未回應可能會導致申請被撤回和/或被本計畫拒絕。

10.企業/非營利組織網站網址。若您的企業或非營利組織沒有網站，請輸入 N/A。

11.您的企業或非營利組織是否有雇主身分識別號碼 (EIN)？
• 是

 僱主身分識別號碼 (EIN)1

• 否
 稅務識別號碼 (SSN/ITIN)2

12.向美國國稅局申報的 2023 日曆年的年度總收入3

• 申請人可以輸入任意金額

1 僱主身分識別號碼 (EIN) 可確認申請人是否符合接受聯邦資金的資格
2 此資訊用於確認申請人是否符合接受聯邦資金的資格
3 營利企業之聯邦企業納稅申報表或非營利組織之 990 表格。

」

」
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 4 部分：企業/非營利組織資訊 2

企業或非營利組織資訊 2

本節提供的資訊不會影響或決定申請資格。我們收集有關小型企業和非營利組織的資
料僅供報告之用。

1. 您目前是否為洛杉磯地區商會成員
• 是
• 否

2.申請的補助金額 (補助金額依 2023 年的年度總收入決定，我們無法保證您申請的補
助金額。)

• $10,000
• $15,000
• $25,000
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 4 部分：企業/非營利組織資訊 2

企業或非營利組織資訊 2

本節提供的資訊不會影響或決定申請資格。我們收集有關小型企業和非營利組織的資
料僅供報告之用。

3.您是如何聽說本計畫的？
• 計畫網站
• Lendistry 網站
• 洛杉磯地區商會網站
• 社群媒體 (Facebook、Instagram、LinkedIn、X、TikTok、Youtube 等)
• 新聞：電視、報紙、網路
• 口耳相傳 (家人、朋友等)
• 工作場所
• 學校
• 廣播或 Podcast
• 政府資源網站
• 現場活動
• 電子郵件
• 電視/廣告
• 搜索引擎 (Google、Bing 等)
• 其他
• 不適用
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 4 部分：企業/非營利組織資訊 2

企業或非營利組織資訊 2

本節提供的資訊不會影響或決定申請資格。我們收集有關小型企業和非營利組織的資
料僅供報告之用。

4.您是否曾獲得計畫合作夥伴的協助？
• 我沒有獲得過計畫合作夥伴的協助
• 洛杉磯亞洲商業協會 (Asian Business Association of LA, ABALA)
• 加州黑人商會 (California Black Chamber of Commerce)
• 加州微型企業機會協會 (California Association for Micro Enterprise 

Opportunity, CAMEO)
• 加州西班牙裔商會 (California Hispanic Chamber of Commerce)
• 洛杉磯小型企業發展中心 (LA Small Business Development Center, LA 

SBDC)
• Lendistry 中心 (The Center by Lendistry)
• Vermont Slauson EDC
• 其他

5.您的客群是？
• 企業對企業
• 企業對客戶
• 兩項皆是
• 不確定
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 5 部分：額外資訊

額外資訊

需要額外資訊以確定是否符合資格

1. 您的企業或非營利組織是否在 2023 年 6 月 1 日或之前在加州合法註冊營業？
• 是
• 否

2. 您的企業目前是否已開業並營運？
• 是
• 否

3. 您的企業是否計畫在受直接波及的地址重新開業？1

• 是
• 否

4. 如果企業不會在受直接波及的地址重新開業，您的企業是否計畫在受影響的地區
重新開業？

• 是，會在帕利塞德
• 是，會在伊頓
• 否，沒有重新開業的計畫
• 否，企業正計畫搬遷至帕利塞德或伊頓野火區域以外的新地點

1 受影響的營業地址係指2025 年洛杉磯縣伊頓與帕利塞德野火直接波及的地點。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 6 部分：人口資訊

人口資訊

本節提供的資訊不會決定申請資格。我們收集這些資料僅供分析之用。

1. 是由退伍軍人經營嗎？
• 是
• 否
• 拒絕回答

2. 是由女性經營嗎？
• 是
• 否
• 拒絕回答

3. 是由身心障礙人士經營嗎？
• 是
• 否
• 拒絕回答

4. 是由 LGBTQIA+人士經營嗎？
• 是
• 否
• 拒絕回答

.
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 6 部分：人口資訊

人口資訊

本節提供的資訊不會決定申請資格。我們收集這些資料僅供分析之用。

5.所有人/負責人種族
• 美國印地安人或阿拉斯加原住民
• 亞洲人
• 黑人或非裔美國人
• 夏威夷原住民或其他太平洋島民
• 白人
• 其他
• 多元種族
• 拒絕回答

6.所有人/負責人族裔
• 西班牙裔或拉丁裔
• 非西班牙裔或拉丁裔
• 拒絕回答

7.NAICS 代碼1

• 搜尋您的 NAICS 代碼
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1 NAICS 代碼系統由聯邦統計機構用於蒐集、分析及發布與美國經濟相關的統計資料。NAICS 是一套自行指定的系統；沒有人會替您指定 NAICS 分類代碼。這表示企業需
選擇最能代表其主要營業活動的代碼，並在被要求提供代碼時使用該代碼。您過往的 NAICS 會顯示在您的營業稅報稅表上。



The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 7 部分：驗證身分

使用 Persona 驗證身分。

在此部分，您需要上傳或拍下有效身分證圖片，透過 Persona 驗證身分。

可接受的政府核發身分證件形式包括：
• 駕駛執照
• 州身分證明或外籍領事卡
• 美國護照或外國護照
• 部落身分證

您也需要使用附前鏡頭的裝置掃描您的臉部。請參閱第 18-20 張投影片，了解成功完
成 Persona 的最佳作法。

Persona 是什麼？
Persona 是 Lendistry 用於預防詐騙和降低詐騙風險的第三方平台。Persona 平台可
幫助 Lendistry 驗證個人的身分，並會透過三點合成與生物識別活性檢查，自動比對
個人的自拍與身分證件照，以避免身分詐騙攻擊。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 8 部分：上傳文件

必要的申請文件

此必要文件清單並未窮盡所有文件。可能會要求提供額外文件，以驗證本申請中所提供
的資訊。未能上傳所有必要和/或要求的文件，可能會導致申請被撤回和/或被本計畫拒絕。

接下頁。

點按此處預覽
必要文件
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 7 部分：上傳文件

步驟 1     

選擇上傳 圖示，並在您的裝置上找到文件檔案，或將檔案拖曳並放到圖示上。

步驟 2

如果您的文件需要密碼才能檢視，請點選三個點並選擇 「Set Password (設定密碼)」
以輸入密碼。您還可以點選三個點檢視、替換或刪除文件。

步驟 3

您的文件上傳後，其狀態將從「Requested (要求)」變為「Submitted (已提交)」。

步驟 4

請重複上述步驟，直到所有規定文件上傳完畢。

必要的申請文件

此必要文件清單並未窮盡所有文件。可能會要求提供額外文件，以驗證本申請中所提供
的資訊。未能上傳所有必要和/或要求的文件，可能會導致申請被撤回和/或被本計畫拒絕。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 8 部分：銀行資訊 - Plaid

銀行資訊

Plaid 是一種快速且順暢的工具，可協助您提供我們所需的銀行資訊以進行驗證。它取代
了掃描和上傳文件的需要，讓您更加輕鬆，並讓我們能更快地為您提供決定。

為什麼需要您的銀行資訊？
Lendistry 運用 Plaid 這個第三方技術來驗證您的銀行帳戶，並將任何美國境內的銀行或
儲蓄合作社帳戶與類似申請入口網站的應用程式連結，以設定 ACH 轉帳。Plaid 使用加
密技術和其他安全措施來保護您的資訊，不會在未經您許可的情況下分享您的個人資訊，
也不會銷售或租賃您的資訊給未經授權的第三方。

這是我們偏好使用的銀行驗證方法，但若供應商不支援您的銀行機構，則無法使用。如
果申請人沒有開通網路銀行，或者他們的銀行帳戶無法透過 Plaid 驗證，您可以手動輸入
您的帳戶資訊。請參閱第 45 頁。

重要備註：銀行帳戶必須以本申請中列明的合法企業或非營利組織名稱註冊，但個體戶、單一成員有
限責任公司 (LLC) 及獨立承包商除外。

個體戶、單一成員有限責任公司 (LLC) 及獨立承包商可使用個人銀行帳戶，但該帳戶必須以本申請中
所列之申請人姓名註冊。

接下頁。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 8 部分：銀行資訊 - Plaid

接下頁。

1

前往 Plaid。

2

如果您已有 Plaid 帳戶，請輸入您註
冊時所使用的帳戶號碼。如果您並

無帳戶，請以訪客身分繼續。

3 4

選擇您的銀行機構。 繼續以登入您的帳戶。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 8 部分：銀行資訊 - Plaid

接下頁。

5

登入您的銀行機構。

6

驗證您的身分。

7 8

選擇您希望透過 ACH 接收補
助金的帳戶

閱讀 Plaid 的條款和條件，然後將
您的帳戶資訊連結至申請入口網站
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 8 部分：銀行資訊 - Plaid

44

接下頁。

9

檢視並確認您將共享
的資料類型。

10

如果您想在 Plaid 儲存您的帳戶，請輸入您
的手機號碼。否則，將不儲存即結束。



The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 8 部分：銀行資訊 – 替代方式

輸入銀行資訊替代方式

如果申請人沒有開通網路銀行，或者他們的銀行帳戶無法透過 Plaid 驗證，您可以手
動輸入您的帳戶資訊。為此，您需要將最近兩份銀行對帳單連同有關該帳戶的財務資
訊一起上傳到申請入口網站。

您可以在支票最下方找到您的帳戶和路由號碼。路由號碼是第一組數字，帳號是第二
組數字。

如果您並無實體支票，大多數金融機構均會在帳戶資訊下方提供帳戶和路由號碼。請
聯絡您的金融機構以取得協助來尋找這些號碼。

45



The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

第 9 部分：申請審核

申請審核

請在送出前檢查申請以確保所有答覆均正確無誤。申請送出後即無法再行編輯。

1. 若需編輯申請，請按一下「I have some edits! (我要編輯！)」。

2. 勾選方塊以示證明並授權以下內容：
• 勾選此方塊即表示您同意這些條款和條件。

3. 如果您需要更多時間審核或完成申請，請點選「Save & Continue Later (儲存並稍後繼
續)」。

4. 如果您的申請已準備好提交，請點選「Submit Application for Review (提出申請以供
審核)」。

您必須在截止日期之前送出申請。截止之前未完成或未送出的申請 (包括必要文件)，將不會進行補助金資格審理。

1

2

3 4
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

提交申請

您會收到來自 noreply@lendistry.com 的電子確認函，確認您已成功提交申請。

若您在送出申請後未收到電子確認函：

• 請檢查您的垃圾郵件資料夾，看看是否有來自 noreply@lendistry.com 的電子郵
件，並將此電子郵件地址加入您的安全寄件者清單。

• 登入申請入口網站，並確認您已點選「Submit Application for Review (提出申請
以供審核)」(請參閱第 46 頁)。

如果需要更多資訊和/或文件來審核您的申請，Lendistry 可能會以電子郵件或電話方
式聯絡您。

請您務必回覆所有要求，以確保審核流程順利進行。
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審核流程
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

審核流程

如何得知我是否獲頒補助金？

計畫申請流程包含多個驗證階段。您的小型企業或非營利組織必須先符合計畫的基本
資格規定，我們才會考慮是否頒布補助金。

如果需要更多資訊和/或文件來驗證申請，小型企業災害復原資金可能會嘗試以電子郵
件和/或電話方式多次聯繫您。如果此類要求未完成，申請可能會遭受拒絕。

確定您的小型企業或非營利組織符合本計畫資格後，申請就會經過最終驗證，此階段
會驗證您所提供的資訊和文件均正確無誤且真實。

重要備註：小型企業災難復原資金的資金有限。可能會發生符合資格條件的申請人數
超過可用補助金額的情形。提交申請、符合資格規定和/或通過補助金核可並不保證您
一定會獲得補助金。

申請完全通過驗證後，您應該會收到 Lendistry 的電子郵件，通知您是否獲得補助。

如何確認我的申請狀態？

您可以隨時使用註冊的使用者名稱、密碼和手機號碼登入申請入口網站檢查申請狀態。
登入後，狀態會顯示在儀表板上。

請於此處登入申請入口網站：
https://LAChamberRecoveryFund.mylendistry.com/auth/sign-in

我的文件與銀行資訊已完全通過驗證，且我已獲得補助。何時會
收到補助金？

您的申請完全通過驗證且獲頒補助金後，您應該就能在申請入口網站上看到以
「DocuSign 文件」格式出現的受助人協議與 W-9 表格。請登入並遵循 DocuSign 的
說明，在兩份文件上簽署姓名縮寫、簽名並註記日期。

請於此處登入申請入口網站：
https://LAChamberRecoveryFund.mylendistry.com/auth/sign-in

重要備註：在簽署受助人協議與 W-9 前，不會發放補助金。未簽署這兩份文件的受補
助者可能補助會遭到撤銷、協議作廢和/或申請遭到計畫拒絕。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

申請狀態

狀態 意義 申請人需要採取的動作

未完成 您的申請尚未完成或並未送出。 請在截止日期之前送出申請。申請未完成或未送出將不會送審或列為補助金發放的考慮
對象。您會收到一封電子確認函，確認您已提交申請。

已提交申請 您已成功提交申請。請查看您的電子郵件以確認。若您並未收到
此封電子郵件，請聯絡我們專屬的客戶體驗中心。

申請人不需要採取其他動作。在做出申請人是否符合補助金領取資格的判定結果後，
Lendistry 即會立即通知申請人。

已提交申請，但須提供其他文件。 您已提交申請，但需要其他資訊和/或文件來驗證您所提供的資
訊。

請登入申請入口網站，並上傳必要資訊和/或文件。唯有完成此動作，我們才能開始處理
您的申請。

正在為您的申請進行基本資格規定審查。 我們已受理您的申請和文件。您的申請正在進行資格審查。 申請人不需要採取其他動作。在做出申請人是否符合補助金領取資格的判定結果後，
Lendistry 即會立即通知申請人。

您的申請因未達計畫的基本資格規定而不符
資格。

您的申請因未達計畫的基本資格規定，無法列為補助金發放的考
慮對象。

若申請人經判定不符本補助計畫資格，將會收到電子郵件通知。若申請所提供的資訊和/
或文件有誤，請申請人在收到此電子郵件的五 (5) 個工作天內致電聯絡我們專屬的客戶體
驗中心。請注意，這麼做並不保證是否符合資格。我們可能會要求其他資訊和/或文件，
以進一步驗證申請。如果我們並未在期限內收到申請人的答覆，他們的申請依然不符合
資格，並且會關閉其案件。

您的申請符合計畫的基本資格規定，將進入
下一驗證階段。

您的申請符合計畫的基本資格規定，將進入驗證階段來判定您是
否獲准領取補助金或遭拒。

申請人不需要採取其他動作。Lendistry 僅在需要其他資訊和/文件來驗證申請人的申請
時連絡該申請人。

接下頁。
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

申請狀態

狀態 意義 申請人需要採取的動作

您的申請需提供其他文件，以繼續完成驗證
階段。

須提供其他文件或資訊，才能完整驗證您的申請。 請將所有必要資訊和/或文件上傳至申請入口網站。在所有要求完成之前，申請將不會獲
得驗證。

申請遭拒 您的補助金申請遭拒。 若申請人經判定不符本補助計畫資格，將會收到電子郵件通知。若申請所提供的資訊和/
或文件有誤，請申請人在收到此電子郵件的五 (5) 個工作天內致電聯絡我們專屬的客戶體
驗中心。請注意，這麼做並不保證是否符合資格。我們可能會要求其他資訊和/或文件，
以進一步驗證申請。如果我們並未在期限內收到申請人的答覆，他們的申請依然維持遭
拒狀態，並且會關閉其案件。

已核准申請 您的補助金申請已核准。 若申請人獲頒此補助金，將會在申請入口網站以 DocuSign 文件形式提供受理人協議與
W-9 表格。獲准之申請人將須遵循 DocuSign 的說明，在兩份文件上簽署姓名縮寫、簽
名並註記日期。

已核准申請，補助金文件待簽署 申請入口網站已以 DocuSign 文件形式提供「補助金發放同意書」
與 W-9 表格。

請登入申請入口網站，並遵循 DocuSign 的說明，在兩份文件上簽署姓名縮寫、簽名並
註記日期。重要備註：在簽署受理人協議前，不會發放補助金。未履行受助人協議的受
補助者可能補助會遭到撤銷、協議作廢和/或申請遭到計畫拒絕。

已收到補助金文件 我們已收到您完整簽署的「補助金受讓人同意書」。在發放補助
金前，我們將進入最後的驗證階段，以確認您的銀行資訊。您將
透過 ACH 收到補助金。

申請人不需要採取其他動作。Lendistry 只會在無法設定 ACH 轉帳匯入您的銀行帳戶時
與您聯絡。

已領取補助金 您已完整領取符合資格的補助金款項。 申請人不需要採取其他動作。他們的申請案現已結案。
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帳戶疑難排解方式
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The Small Business Disaster Recovery Fund grant program (the “Program”) is offered by the Los Angeles Area Chamber of Commerce Foundation 
through its administrator, B.S.D. Capital, Inc. dba Lendistry (the “Administrator”).

找不到電子郵件

如果在申請入口網站中找不到您的電子郵件地址，該怎麼做？

如果在申請入口網站中找不到您的電子郵件地址，您可能沒有帳戶，或者使用了不正
確的電子郵件地址登入。

1. 若要提出申請，您需要在申請入口網站中建立帳戶，並註冊有效的電子郵件地址
和手機號碼 (請參閱第 23 頁)。如果您尚未建立帳戶，請點選「Don’t have an 
account?Sign up! (沒有帳戶嗎？立即註冊！)」。

2. 如果您已經有帳戶，但找不到您的電子郵件地址，您可能使用了不正確的電子郵
件地址登入。請確認您已輸入正確。如果此問題仍然存在，致電
855-476-5870 聯絡我們專屬的客戶體驗中心。
若要從我們的客戶體驗中心取得您的電子郵件地址，您必須驗證部分資訊，其中
可能包括但不限於您的全名、出生日期、公司名稱，以及社會安全號碼或稅務識
別號碼最後四碼。

myemail@test.com

1

2
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密碼不正確

如果密碼不正確，該怎麼做？

如果輸入的密碼不正確，請檢查拼寫並再試一次。您有五次機會可使用正確的密碼登
入，其後您的帳戶會遭到鎖定。

強烈建議您在第二次嘗試失敗後立即重設密碼。

如何重設密碼：

1. 點選「Forgot your password? (忘記密碼？)」

2. 輸入註冊帳戶用的電子郵件地址。

3. 您註冊的手機號碼將收到六位數確認碼。輸入代碼以確認您的帳戶。

4. 輸入並確認您的新密碼。

1

myemail@test.com
myemail@test.com
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您的帳戶遭到鎖定

如果帳戶遭到鎖定，該怎麼做？

嘗試登入失敗五次後，您的帳戶會遭到鎖定。您可以回答安全問題來解鎖帳戶。

解鎖帳戶的方式

1. 選取「Click here to unlock your account (按一下此處以解鎖您的帳戶)」。

2. 輸入註冊帳戶用的姓名、電子郵件地址和手機電話號碼。您必須輸入正確的資訊
才能繼續。若您需要驗證帳戶資訊方面的協助，請聯絡我們專屬的客戶體驗中心，
電話：855-476-5870。

3. 您註冊的手機號碼將收到六位數確認碼。輸入代碼以確認您的帳戶。

4. 正確回答安全問題即可解鎖帳戶。如果您無法提供正確答案，請聯絡我們專屬的
客戶體驗中心，重新設定您的安全問題。

若需重設安全問題，您必須驗證部分資訊，可能包括但不限於您的全名、出生日
期、公司名稱，以及社會安全號碼或稅務識別號碼最後四碼。

2

3 4

1

unlockaccount@noreply.com
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您的帳戶遭到鎖定

解鎖帳戶的方式

5. 正確回答您的安全問題後，解鎖帳戶的電子郵件便會傳送至您的電子信箱。

6. 請按一下連結以解鎖帳戶。

7. 解鎖帳戶後，您可以選擇使用現有密碼登入申請入口網站，或重設密碼。我們建
議您在解鎖帳戶後重設密碼。

5
我們已收到您解鎖加州小農企業抗旱與防洪補助金計
劃 Lendistry 入口網站帳戶的要求。

請按一下此處完成程序並解鎖您的帳戶。

如果您並未提出此要求，請立即重設密碼以保護您的
帳戶。

按一下此處重設密碼。

若您有任何疑問或需要其他協助，請於太平洋夏令時
間週一至週五上午 7 點至晚上 7 點聯絡 Lendistry 的專
屬客戶體驗中心。

此致
Lendistry 團隊

解鎖您的 Lendistry 入口網站帳戶
寄件者：Lendistry <noreply@lendistry.com>

6

7
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客戶體驗中心

855-476-5870
太平洋時間週一 - 週五
上午 7:00 至下午 7:00

所有聯邦假日均不開放。

快速連結
計畫概覽
必要文件

如何完成申請人認證
申請秘訣

如何開始申請
申請流程
審核流程

帳戶疑難排解方式
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